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Vom Hype zur Realitat: Wie KI-Agenten wirklich unsere Zukunft pragen!
Markus Begerow - Strategic Advisor for Data, Al & Blockchain
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Entfessle die Kraft von Daten und KI, indem du Python, IS
ChatGPT, SQL und Power Bl lernst und

branchenfihrende Zert|f|Z|erungen erhaltst. [J Ich stimme der Speicherung und Verarbeitung meiner persénlichen

Daten durch Data & Al Campus zu.

Data & Al Campus Business

E SQL @ ChatGPT () Power BI IA Azure




Was ist Intelligenz?
Was ist kinstliche Intelligenz?

B [Intelligenz ist die Fahigkeit, innovativ zu sein, Regeln zu brechen, sich fir das noch Unbekannte zu
interessieren. Intelligent zu sein, bedeutet Neugierde zu haben. Intelligenz ist dynamisch, global wirksam,
abstraktions- und entwicklungsfahig.

B Kiinstliche Intelligenz vs. Erweiterte Intelligenz: Jedes Stlick Software ist ein Stick erweiterte menschliche
Intelligenz. Es sind nicht Roboter, die ein Computerprogramm bestimmen - es sind wir Menschen! Unsere
Intelligenz steckt dahinter, nicht eine kiinstliche Intelligenz. Wir bestimmen, wie KI-Programme arbeiten sollen.



Die Entwicklung von Kl bis heute

Google acquires DeepMind
Baidu opens an Al lab
Skype provides instant
spoken translation

Launch of digital assistants ( Speech recognition reaches human parity
Siri, Cortana, and Google Now Launch of a GPU and TPU units for Al
Translation Al develops own intra-lingua

Virtual world for Al to learn in

Contributing problems
include a lack of computing
power, logic itself,

Moravec’s paradox Al based algorithms
begin to be used in Google Brain

many vertical describes a scene in

markets a picture

Machine learning
theory is expounded The Winter of Al

The SNARC is built. It is
the first neural net
machine

Chatbot ELIZA is DA.RT |OgI5-tICS- IBM’s Watson wins
planning application US gameshow
used by US military Jeopardy!

DeepMind’s
AlphaGO DNN beats
Go champion

demonstrated

1975-1980

1991

Alan Turing
thinks up the
Turing Test

Introduction of Al generalises learnt

Neural network Web-based information across

theory gains in

i different
popularity recommendations

environments

The term ‘artificial
intelligence’ is coined

MYCIN diagnoses

Al moves from the
cloud to the device
with TensorFlow
Lite, and Caffe 2
libraries

infectious blood
diseases

Babel Fish
machine

TensorFlow
opensource ML

translation tool
released

software library
is released

AlphaGQ Zero teaches itself to play Go
Use of ML in medical diagnosis
Pix2pix outputs images from drawings

Al discovers a new planet — Kepler 90i




Google Trends vom 01.07.2025

® Dbig data @® machine learning artificial intelligen... . . .
Suchbegriff Suchbegriff Suchbegriff + VEFQ|EIC|"I hmZUfugen
Deutschland - 2004 - heute - Alle Kategorien Websuche *

Interesse im zeitlichen Verlauf @)
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Wahrnehmung von Kinstlicher Intelligenz
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Wie Unternehmen KI sehen

Al (magic happens)
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Was KI tatsachlich ist
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Anwendungsfalle fir Kl und Data Science

in die Vergangenheit gerichtet

Social-Media Analyse
Kundensegmentierung
Informationsextraktion
aus Dokumenten
Verhaltensanalyse

Meh

in die Zukunft gerichtet

Generation von
Marketingtexten, Bildern,

Kundenretention durch
personalisierte Angebote

Kundenabwanderungsprognose

—> Reagieren - ,pro“-aktives Handeln
Generative
= Betrugserkennung - Al
= Kundenabwanderungs- Wie Losungen
analyse erzeugen?
Prescriptive ]
i Al
i o Was sollen Ideen
+ Predictive wirtun? .
| Al
_ i Was wird
Diagn ' passieren?

A : A
escriptive Waru ! = Routenoptimierungen
Al es pas i . Prozessoptimi.erung
\Was ist | * Kundenretentions-

ssiert? ! o Hafndlin Optimierung
' i *  Predictive
: *= Lagerbestanasprognose

Komplexitat

v




Was ist ein KI-Agent?

B Ein KI-Agent (oder Al-Agent) ist ein intelligentes
Computerprogramm, das Aufgaben fir uns ausfihren kann - oft . .
automatisch und eigenstandig

o</>

Of;‘;)c:l:::wt Code executor
B Was macht ein KI-Agent? M. TR
®m Versteht, was wir wollen g™ pieiri
m Zerlegt die Aufgabe | Aldgent
®m Sucht sich Hilfe g @
® Fuhrt alles aus T LGP to wnderstand e
® Gibt uns das Ergebnis P e
Relevant ¥
M Protokolle WM%‘;@ mx
m Agent t(w)o Agent (Google) Ang Lim @ o
® Model Context Proiver (Open Source) A 09 G P LTI
® Agent Communication Protocol (IBM) o) ?.'2 T',, <)) Q'
Chat LLM Other agent

g 200
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Wie funktionieren KI-Agenten?
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Wie funktionieren KI-Agenten?
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Wie funktionieren KI-Agenten?
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Urlaubsantrag im Unternehmen mit KiI-Agent

B Wahrnehmung (links, blau)

Der Kl-Agent verarbeitet die Eingabe (z. B. ,Ich mochte

Urlaub®), extrahiert relevante Daten (Zeitraum, Name,

Abteilung usw.) Bearbeitung eines Urlaubsantrags durch den Kl-Agenten

| i - 5 :
Denken (Mitte, orangg) ) ) i Wahrnehmung Denken Aktion
Der KI-Agent zerlegt die Aufgabe in Teilschritte:
®m Verflugbarkeit prufen

(e
® Vertretung suchen e R -
B Antrag vorbereiten f = [ ] [ ] {E
. . ormatiert Eingabe = B EJ » ordnet Vertretung an
® Anweisung zur sicheren Ablage - g
g 8 extrahiert Daten Teilaufgabel Teilaufgabe3 > speichert Antrag SiChej
B Aktion (rechts, griin) @A& :
" .. gen
Die finale Ausfihrung: A

®m Vertretung wird koordiniert

® Antrag wird sicher abgelegt (z. B. im HR-System)
®m Ubermittlung an Personalabteilung & Vorgesetzte

[ Al Agent ]4— [ Personalabteilung —»ﬂ B} Vorgesetzter
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n8n - Automatisierung neu gedacht oo{} n8n

M Hard Facts
® n8n steht fiir ,nodemation”

® n8n (2019 / Berlin)

® Open Source & Low-Code-Ldsung ‘ % Al Agent
®m Visuelle Workflow-Erstellung a

m Skalierbar & Entwicklerfreundlich

When chat message
M Use Cases received

® Automatisierung von Marketing-, g 'i (+)
Vertriebs- und IT-Prozessen

® Integration von SaaS-Tools wie Google o
Sheets, Slack, Notion, GitHub oder @
Salesforce =

® Verarbeitung und Verteilung von
Daten (ETL, Webhooks, APIs)

® Benachrichtigungssysteme, Reporting
und Monitoring

2
=
=

OpenAl Chat Model Window Buffer
Memory



Use Cases flr KI-Agenten

Telekommunikation

Netzwerkoptimierung: Echtzeit-Analyse & dynamische
Ressourcenverteilung.

Betrugserkennung: Auffalliges Nutzerverhalten
identifizieren.

Fehlerbehebung: Storungen automatisch diagnostizieren

& beheben.
Tarifempfehlung: Personalisierte Vertragsvorschlage.

Marketing & Vertrieb

Personalisierte Werbung: Nutzerbasierte Kampagnen.
Lead-Generierung: Potenzielle Kunden identifizieren &
ansprechen.

Kundensegmentierung: Zielgruppen dynamisch
clustern.

Preisgestaltung: Echtzeit-Anpassung nach Marktlage.

Kundenservice

Chatbots: Rund-um-die-Uhr Support & Weiterleitung.
E-Mail-Analyse: Priorisierung & Weiterleitung von
Anfragen.

Sprachanalyse: Emotionserkennung &
Gesprachsanpassung.

Self-Service: Unterstlitzung bei eigenstandiger
Probleml6sung.

Logistik & Supply Chain

Lieferkettenoptimierung: Analyse von Mengen, Zeiten
& Lager.

Routenplanung: Verkehrsbasierte Tourenoptimierung.
Wartung: Friherkennung technischer Ausfalle.
Warensortierung: Robotersteuerung im Lager.



KI-Agenten: Faktencheck

© Mehrstufige Schlussfolgerungen @ Alle Agenten halluzinieren friher oder spater
© Ausfihrung komplexer Aufgaben @ Leistung nimmt bei komplexeren Workflows ab
© Plattformibergreifende Integration @ Keine Nachweise fiir konsistente Verlasslichkeit tiber

Zeit
© Eigenstandiges Handeln und Entscheiden

@ Spezialfille bringen selbst gut trainierte Systeme aus
dem Takt

- Markus Begerow @ - Sie TTag ==
- Advisor for Data, Al & Blockchain | Speaker - Author - Mentor

Thanks for sharing. Okay and 60% of the projects will be successful or what?
Newsroom / Information Technology / Press Release From 0 to 60% is a gOOd start, | think @2

Gartner Predicts Over 40% of Agentic Gefallt mir - €) 1 | Antworten | 183 Impressions
Al Projects Will Be Canceled by End of
2027

SVNMEY Asetralia luna 95 9NIR
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